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1. OBJETIVOS Y ALCANCE DEL DOCUMENTO

Este Procedimiento Organizativo describe los roles y responsabilidades en las actividades de Control de Calidad
y Defectos en el perimetro de Enel Distribucion Chile, con el objetivo de:

e Controlar la calidad de los materiales y componentes, con el fin de verificar el cumplimiento de los
requisitos definidos en los contratos y las especificaciones técnicas para el normal desarrollo de las
actividades de I&N;

e Gestion y monitoreo de las pruebas de aceptacién en fabrica;

e Gestion y monitoreo de las auditorias de procesos productivos;

e Gestion y control de los defectos de materiales y componentes para el normal desarrollo de las
actividades de I&N.

Este documento aplica a Infraestructura y Redes de Enel Distribucién Chile.

Aunqgue se hace referencia a otras Unidades Organizativas, en este documento se describen solo las actividades
internas relativas a Infraestructura y Redes de Enel Distribucién Chile.

Este procedimiento organizativo es de aplicacion, de la forma mas extensiva posible y de conformidad con
cualquier ley, regulacion y normas de gobierno corporativo aplicables, incluyendo cualquier disposicidén
relacionada con el mercado de valores o de separacion de actividades, que en cualquier caso prevalecen sobre
las disposiciones contenidas en el presente documento.

2. CONTROL DE CAMBIOS

Version Fecha Descripcién de los cambios

1 24/04/2017 Emision del procedimiento.

Actualizacién de los procedimientos.

2 04/06/2020 Se agrega el proceso FCO5 (pruebas fuera de linea).

3. UNIDADES RESPONSABLES DEL DOCUMENTO
Responsable de la elaboracion del documento:

¢ Infrastructure and Networks Chile / Health, Safety, Environment and Quality Chile / Components and
Material Quality Chile;
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Responsable de la aprobacién del documento:

¢ Infrastructure and Networks Chile / Head of Health, Safety, Environment and Quality Chile;

e People and Organization Chile.

4. REFERENCIAS

e Codigo Etico Enel;

e Plan de Tolerancia Cero con la Corrupcién (PTCC);

e Modelo de Prevencion de Riesgos Penales;

e Enel Global Compliance Program (EGCP);

¢ Politica de Derechos Humanos;

e Procedimiento Organizativo n° 551 Process-related organizational documents governance;

¢ Global Infrastructure and Networks RACI Handbook;

e Policy n° 32, Travel Policy.

e Policy n° 38 Global Infrastructure and Networks Components and Materials Quality Policy.

e Policy n°80 Global Infrastructure and Networks ordinary and extraordinary contract management
guidelines;

e Policy no. 357 - Global Infrastructure and Network Materials and Components Defects Managing Policy;

¢ Instruccién Operativa n° 41 Global Infrastructure and Networks Factory Acceptance Tests Execution
Operating Instruction;

e Operating Instruction 2419 “Global Infrastructure and Network Materials and Components Defects
Managing;

¢ Instruccién Operativa n° 387 Global Infrastructure and Networks Operating Instruction for Supplies
Quality KPlIs calculation.

5. POSICION DEL PROCESO CON RESPECTO AL MAPA DE PROCESOS

Value Chain/Process Area: Networks Management
Macro Process: Materials management
Process: Quality-reliability control and defects management
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6. DEFINICIONES Y ACRONIMOS

Acrénimo y palabras clave

Descripcioén

AT

Alta tensién

ATR (Acceptance Test Report)

Reporte de aceptacion de pruebas

Documento generado por el sistema después del informe final de la
actividad de prueba por parte de los inspectores CMQ y que resume el
resultado y los datos FAT.

BT

Baja tension

FAT (Factory Acceptance Test)

Prueba de Aceptacién de la Fabrica: test llevado a cabo en las instalaciones
del proveedor antes de que los componentes y materiales sean entregados
a destino, para comprobar si se cumplen los requerimientos y
especificaciones del contrato

MT Media tension

NC No conformidad, desacuerdo con los requisitos especificados en las
especificaciones técnicas y estandares de referencia

NCRR Registro de no conformidades

(Non Conformity Registration
Report)

ocC

Orden de compra

Ol (Operation Instruction)

Instruccidn operativa: Documento que contiene instrucciones detalladas
para la realizacion de actividades especificas.

OP (Organizational Procedure)

Procedimiento Organizativo

PdP

Plan de produccién

PRT (Planification Report Team)

Equipo de planificacion y reporte

RAC

Reporte de acciones correctivas

TCA (Technical Conformity
assesment)

Evaluacion de conformidad técnica

TDs Transformador de distribucion
TSM Technical Specification Management
RPN Numero de prioridad de riesgo: es una medida utilizada en la evaluacion de

riesgos para ayudar a identificar los modos criticos de falla asociados con el
proceso de disefio o produccién de componentes. El rango de valores RPN
es de 1 (mejor absoluto) a 100 (peor absoluto)

OLT Off-Line-Tests

Pruebas para verificar la conformidad de los materiales, ya probados por el
proveedor, con los requisitos del contrato. Incluyen repetir las pruebas de
aceptacion de fabrica y / o, si es necesario, realizar algunas pruebas de tipo
como se indica en las especificaciones técnicas de Enel;
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Acrénimo y palabras clave Descripcién

Unidad HSEQ-CMQ Calidad de Componentes y Materiales Chile
Components and Material Quality Chile

Unidad GI&N Global Infrastructure & Networks

Unidad HSEQ Salud, Seguridad, Medio Ambiente y Calidad Chile
Health, Safety, Environment and Quality Chile

Unidad HVOU Unidad Operacion AT
HV Operating Unit Chile

Unidad I&N Infraestructura y Redes Distribucion Chile
Infrastructure and Networks Chile

Unidad MVLVOU Unidad Operacion MT /BT
MV/LV Operating Unit Chile

Unidad ND Desarrollo Redes Chile
Network Development Chile

Unidad O&M-ND Disefio de la Red
Network Design

Unidad O&M Operacién y Mantenimiento Chile
Operation and Maintenance Chile

Unidad ND-S&L Proveedores y Logistica
Suppliers and Logistics Chile

Sistema CQF Sistema Informatico Centralizado de GI&N-HSE&Q-CMQ, para apoyar la
gestién de la Actividad de Control de Calidad

Sistema MLM Mddulo de plataforma MLM utilizado para gestionar las anomalias
detectadas en los materiales.

Sistema SAP SAP Enterprise Resource Planning SIE2000A)

7. DESCRIPCION DEL PROCESO

El control de calidad y defectos describe las actividades que permiten controlar la calidad de los materiales y
componentes, con el fin de verificar el cumplimiento de los requisitos definidos en los contratos y las
especificaciones técnicas. Se establecen las siguientes actividades:

e Ensayo de aceptacion en fabrica;

e Auditorias de procesos productivos;
e Gestion de no conformidades graves;
e Gestion de defectos y garantias;

e Pruebas fuera de linea.
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7.1 Ensayo de aceptacién en fabrica (MAT0O5 CHOO FCO01)

A continuacién, se describe la secuencia de actividades y decisiones a seguir para la ejecucién de las Pruebas de Aceptacién en Fabrica (FAT)
requeridas por las especificaciones técnicas de componentes y materiales.

. ND - S&L .
Entrada/Salida HSEQ-CMQ O&M - ND Entrada/Salida
Proveedor Recibe, valida y verifica coherencia A Verificacion Si Anélisis
Comuni | avisod ﬁ del aviso, contra el contrato/pedido; positiva? Matriz de ND-S&L
munica el aviso de Certificacion/TCA ) Riesgo ; il
inspeccién o su - ﬁ Recibe la lcomumca(z;on €
actualizacion No inicia el proceso de
0 D N . . - penalizacion
i Comunica al proveedor eventuales C si | Eneldia de la inspeccion, el
Recibe comunicado y anomalias Programacion de ;--- proveedortiene preparado
—> resuelvelas anomalias = s v ' el material para el ensayo? FCO03
reportadas ! \L No Gestion deNC graves
] No | ) | Si i Aplicacion acciones
2
Realiza el (Iensayo ‘ Se presencia el ensayo? ‘ ' Solicita aplicacién de @ contractuales
L : penalizaciones y envia NCRR
' i al proveedor
Y ; - i
envia el résultado del | Recibe y analiza el resuttado e los ensayosy Presencia la !
ensayoy el test report cargael reporte en CQF E ejecucion de los - Emite y entrega al proveedor
\l/ Ensayo informe NCRR con bloqueo -
No | de despacho. Evaluacion de NC
| Verificacion positiva? ‘ J
Si Ensayo exitoso? - —
Si Necesita de analisis
Archivaelresultado ! y confirmacién NC? Si
:?:\l srrr]\za)el?(’gu ality Carga el reporte de ensayo exitosoy envia ATR q ! No | Reconfirma la
P (sies requerido) para la emision del Quality | No NC?
Approval (QA) y |
p Approval. |
preparaelenvio | [ OPUTTTTCYOO ) Si
del material i
_____________________________________________________________ Carga el reporte de rechazo@ La NC puede implicar la suspensiondelos si
1 T o ensayos, del suministro, del TCA, de la calificacion
NCRR en CQF y emite ATR L
ND-S&L ylola resolucién del contrato? DS
Recibe para CQF-MLM :
conocimiento el reporte S No recibe la notificacién de
del ensayo resultado negativo de la
pruebay del bloque del lote
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o Actividad A: Recibe, valida y verifica coherencia del aviso, contra el contrato/pedido;
certificacion/TCA

Después que el proveedor ha creado en CQF la notificacion de Inspeccién, esta Ultima debe ser validada
por el personal designado de HSEQ-CMQ en cuanto a los siguientes puntos:

= Periodo de anticipacion minimo segun la ubicacién geogréfica de la Fabrica
= Cantidad a inspeccionar corresponda al saldo de la OC

= Laorden de compra sea la correcta

= Los materiales deben ser los indicados en la OC

= Verificar que la OC corresponda al contrato

= Verificar que el material notificado cuente con el TCA aprobado por ENEL.

e Actividad B: Analisis de matriz de riesgo.

El equipo PRT de CMQ a través de CQF, define el nivel de riesgo que tiene el material notificado,
considerando los resultados de inspecciones anteriores del proveedor para el mismo material. En caso de
no existir historial por parte del proveedor, este sera considerado de alto riesgo, asi mismo los materiales
de alta tension y elementos de proteccion personal. Ademas, dentro del andlisis se consideran los costos
asociados a la inspeccion y nivel de urgencia por parte del area usuaria.

Con todos estos antecedentes el equipo PRT de CQM, determina la factibilidad de la ejecucion de la
inspeccién en fabrica o la Verificacién Documental de los ensayos realizados por el proveedor.

e Actividad C: Programacioén de las actividades

El equipo PRT de CMQ a través de CQF, programa el control de calidad y los recursos necesarios para
realizar las actividades segun criterios de planificacién, de acuerdo a las fechas indicadas por el proveedor
en la notificacion. En caso de Verificacibn Documental, se asigna a un integrante del equipo PRT, el cual
debe aprobar o rechazar los protocolos recibidos.
Para el control de calidad realizado en fabrica (FAT), se asigna un inspector el cual debera analizar los
siguientes antecedentes que permiten el correcto desarrollo de la FAT:

= Contrato de compra (Procurement)

=  Orden de compra (S&L)

= Planos aprobados (O&M- ND)

= Especificacion técnica (O&M-ND)

= Documentacion de TCA (O&M-ND)

= Instrucciones operativas (Global CMQ)

= Normas Internacionales que apliquen

Cabe mencionar que, para aquellas inspecciones a realizar en el extranjero, se realiza una previa

coordinacién con Global CMQ para analizar si es necesario el apoyo de ellos en la ejecucidén de la FAT.
Cada semana se coordinan las actividades que se ejecutaran en las siguientes dos semanas.
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En el caso de viajes hacia el extranjero del inspector local, el personal de HSEQ-CMQ Enel encargado
realiza la planificacion del viaje de acuerdo a la Politica n. 37 de Policy Travel.

e Actividad D: Comunica al proveedor eventuales anomalias

El equipo de HSEQ-CMQ, a través de CQF, comunica al proveedor que la natificacion no cumple con las
condiciones contractuales de acuerdo a lo sefialado en Actividad A, que debe corregir y reingresar en CQF.

El equipo PRT contacta al proveedor para coordinar los cambios que debe realizar sobre la notificacion.
e Actividad E: Recibe y analiza el resultado de los ensayos y carga el reporte en CQF

El equipo PRT, una vez recibido los protocolos, verifica los resultados obtenidos y compara con las
exigencias establecidas en las especificaciones técnicas que apliquen, tanto locales como globales. Si los
protocolos son correctos, se debe cargar en su respectiva notificacién CQF. Dicha notificacion debe quedar
en estado: Verificacion Documental.

e Actividad F: Carga el reporte de ensayo exitoso y envia ATR (si es requerido) parala emision del
Quality Approval.

El equipo de PRT a través de CQF, carga los reportes de ensayo respectivos que acreditan el cumplimiento
de las pruebas realizadas. En el caso de realizar la FAT, se carga reporte TRR mas protocolos; en caso de
Verificacibn Documental, se cargan los respectivos reportes de pruebas generados por el proveedor.
Luego, en CQF se genera el reporte ATR con la aprobacion y se envia el e-mail de confirmacion con el
reporte ATR adjunto hacia el proveedor.

Finalmente, el proveedor debe imprimir el QA desde CQF para adjuntarlo en el despacho del material.

e Actividad G: Presencia la ejecucién de los ensayos

El inspector presencia la ejecucion de los ensayos, los cuales se realizan de acuerdo a lo establecido en
las Especificaciones Técnicas de Enel de los componentes/materiales sometidos a prueba.
Las pruebas seran ejecutadas por el proveedor en presencia del personal designado de CMQ, el cual
supervisa las actividades no estando involucrado en las operaciones. Con el fin de asegurar:
La exactitud de la toma de muestras (si las hay);

e Los instrumentos y circuitos de prueba adecuados;

e La correcta ejecucion de las pruebas de acuerdo a las especificaciones técnicas y/o normas;

e La correcta interpretacion de los resultados.
El trabajo en fabrica debe ajustarse a las instrucciones operativas, Ol 41 de FAT y las Ol especificas de
pruebas de cada Material.
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e Actividad H: Emite y entrega al proveedor informe NCRR con bloqueo de despacho

Durante la ejecucion de las FAT'’s, cada desviacion detectada de los requerimientos indicados en la
Especificacion Técnica, en las normas técnicas de referencia, y en los documentos contractuales, sera
registrada en CQF y en el formulario NCRR.

El Inspector CMQ registra todas las no conformidades detectadas durante la FAT, segun la Instruccion
Operativa n° 41 - Global Infrastructure and Networks Factory Acceptance Tests Execution Operating
Instruction.

Luego al emitir el ATR, se informa tanto al proveedor como a ND, el boqueo del despacho del material a
través de CQF.

e Actividad I: Solicita aplicacion de penalizaciones y envia NC al proveedor

En el caso de que, al momento de la FAT, el proveedor no tenga disponible ni preparado el material para
el desarrollo de las pruebas, el equipo de PRT solicita a ND, mediante correo electrénico, la aplicacion de
penalidades por el no cumplimiento de lo previsto.

Ademas, el personal designado envia al proveedor reporte ATR con el respectivo NCRR, bloqueando la
entrega del material.

e Actividad J: Evalia no conformidad (NC)

El personal designado de O&M y de ND realiza un andlisis de la NC, considerando todos los elementos
técnicos y objetivos disponibles, acorde a las reglas e indicaciones de las presentes Instrucciones
Operativas.

Aquellas NC de menor relevancia podran ser aceptadas, para que posteriormente el personal designado
de CMQ envie reporte ATR con la aprobacion de la entrega del material.

En el caso de que las NC sean relevantes, se confirma el rechazo del material.

e Actividad K: Carga el reporte de rechazo en CQF y emite ATR

El equipo PRT carga el reporte de rechazo NCRR en CQF, ademés, envia ATR al proveedor y ND-S&L
informando el respectivo bloqueo del despacho del material.
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7.2 Auditorias de proceso productivo (MAT05 CHOO FCO02)

INTERNAL USE

A continuacién, se describe la secuencia de actividades y decisiones a seguir para la ejecucién de una auditoria de proceso productivo, de acuerdo a la
norma I1SO 9001:2015 y los requerimientos contractuales.

Entrada/Salida

QPT-CMQ

HSEQ-CMQ
Anélisis de informacién e
identificacion de posibles
proveedores

Proveedor

- --- Recibe Comunicacién

Envia el plan de Fab. y Control
Actualizado de acuerdo al contrato

Recibe el Reporte de Auditoria sin
NC ni Observaciones

FuncionesRelevantes
QPT-CMQ
Recibir la Retroalimentacion

Proveedor
Recibir el Reporte de Auditoriacon

---- NC oly Observacionesy el Plan de

acciones correctivas

Proponer AC pararesolver las NC
reportadas.

---- Recibir Retroalimentacion

Implementar las acciones
--> Correctivasy enviar Plan de
acciones Correctivas completado

1

HSEQ-CMQ

Comunica las necesidades de
auditorias de proceso

Recibe el plan y programa la Auditoria
teniendo en cuenta los resultados de
actividades anteriores

B

Ejecuta la auditorfa en la planta del
proveedor y preparala minuta de
Auditoria firmada por ambas partes

v 5

Prepara el Reporte de auditoria y

Envia Reporte de Auditoriay

2 comunicacion de
Retroalimentacion

|

Se detectaron No

Plan de Acciones Correctivas.

Analiza las Acciones Correctivas
(AC) propuestas y envia
retroalimentacion.

-%{ Verificala documentacion Recibida

Envia el Reporte de Auditoria conNC y el

Conformidades?
Si
No Las NC pueden implicar la

ylola cancelacion del contrato?

B
|

|
|No

El resultado de la

revision es positivo?

\LSi
' : J
Cierra las NC y enviar la

el informe interno

Si

suspension del TCA, Calificacion —————>

F

Bloguea las futuras FAT
del mismo material

[

comunicacién al proveedor e
interesados

Entrada/Salida

FCO03 Gestion deno
conformidadesy defectos
graves

Analizar y aplicar las acciones
contractuales pertinentes

QPT-CMQ
Funciones Relevantes
Aplicar las acciones pertinentes

por parte de las Areas
correspondientes

Funciones Relevantes

Proveedor

Comunicacién de cierre de NC
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Actividad A: Comunica las necesidades de auditorias de proceso

La Unidad Local HSEQ-CMQ, de acuerdo con los objetivos relevantes, la planificacion basada en el riesgo, las
necesidades especificas de las unidades Globales/Locales y basandose en el plan de produccién transmitido por
el proveedor de acuerdo con el contrato, identifica y comunica por email al proveedor la necesidad de una
auditoria especifica sobre el proceso de produccion.

Actividad B: Recibe el plan y programa la auditoria teniendo en cuenta los resultados de actividades
anteriores

La Unidad Local HSEQ-CMQ, define un Equipo de Auditoria (EdA) especifico para el periodo planificado,
basandose en el Plan de Control de Fabricacién transmitido por el Proveedor, de acuerdo con el contrato. El
Equipo de Auditoria analiza todos los documentos técnicos y contractuales, incluida cualquier otra actividad de
control de calidad ya realizada al mismo Proveedor y componente.

Actividad C: Ejecuta la auditoria en la planta del proveedor y prepara la minuta de Auditoria firmada por
ambas partes

La Unidad Local HSEQ-CMQ, por medio del EdA ejecuta la actividad de Auditoria durante el periodo planificado
en la planta de produccién del proveedor; al final de la auditoria, el EdA prepara la minuta de Auditoria que incluye
el resultado de la actividad, luego se comparte con el Proveedor y se firma por ambas partes.

Actividad D: Prepara el Reporte de auditoriay el informe interno.

La Unidad Local HSEQ-CMQ por medio del EdA prepara el Reporte de Auditoria para enviarlo al Proveedor, y el
Informe de Auditoria interno que lo carga en el sharepoint.

Actividad E: Envia Reporte de Auditoria y comunicacién de Retroalimentacién

La Unidad Local HSEQ-CMQ, envia por email al proveedor y a las unidades Globales/Locales involucradas, el
Reporte de auditoria que contiene la valoracion del sistema de gestion de calidad interna del proveedor en caso
de que no se hayan detectado NCs.

Actividad F: Bloquea las futuras FAT del mismo material

La Unidad Local HSEQ-CMQ bloquea las futuras FAT del mismo material, si durante la Auditoria se han detectado
NC que puedan implicar la suspensién de la homologacion, calificacion y/o la anulacion del contrato, se pueden
esperar, ademas, la aplicacion de posibles acciones por parte de la funcion relevante involucrada.

Actividad G: Envia el Reporte de Auditoria con NC y el Plan de Acciones Correctivas.

La Unidad Local HSEQ-CMQ envia al Proveedor el Reporte de Auditoria junto con la solicitud de preparacién de
un plan de acciones correctivas dentro de un tiempo establecido, en el caso de que los NC detectados no
impliguen la suspensién de la homologacion, calificacion y/o anulacién del contrato.
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Actividad H: Analiza las Acciones Correctivas (AC) propuestas y envia retroalimentacion.
La Unidad Local HSEQ-CMQ evalla el plan de acciones correctivas recibido del proveedor (en términos de
contenido y pertinencia) con el fin de enviar una retroalimentacién para su implementacion.

Actividad I: Verifica la documentacién recibida

La Unidad Local HSEQ-CMQ analiza la informacion relacionada con la solucion de las NCs detectadas, que envia
el proveedor mediante email, con el fin de evaluar que estas queden resueltas. La evaluacion de las acciones
implementadas se puede realizar de forma remota (verificacion de documentacion soporte) o mediante un
seguimiento en la planta de produccién.

Actividad J: Cierra las NC y enviar la comunicacion al proveedor e interesados

La Unidad Local HSEQ-CMQ envia una comunicacion especifica al Proveedor en caso de que el resultado de la
evaluacion sea positivo, considerando cerradas las NC.
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7.3 Gestion de no conformidades y defectos graves (MAT05 CHOO FCO03)

INTERNAL USE

A continuacién, se describe secuencia de actividades y decisiones a seguir para la gestién de las NC graves detectadas en la ejecucion de los ensayos

en fabrica o auditorias.

Entrada/Salida
FCO01 Pruebas de Aceptacién en
Fébrica

FG02 Auditonia de Proceso
Productivo

FC06 Pruebas fuera de linea

FCO05 Gestion de defectos y
garantias 22

Analizar y aplicar las acciones
contractuales pertinentes.

Global Procurement
HSEQ-CMQ/ O&M-ND

---- Notifica terminacién del contrato

---- Motifica suspension del contrato

Froveedor

Recibe la notificacion de
SUSPENSIon

Implementa accienes correctivas

__= Recibe Notificacidn de terminacion
del contrato

HSEQ-CMQ/

0&M-ND M

- > Analiza accicnes contractuales gue se pueden aplicar

Acciones correclivas
sin accién centractual

Suspension de contrate

Terminacion del contrato

Cancelacion TCA

Descalifitacion
-.| Propone la C |
i

"| descalificacion

MNetifica la suspension y
solicita acciones
correctivas al proveedor

@

)

| Queda resuelta la NC grave |-

O)

Analiza acciones
correctivas adoptadas

.y

| Si

Motifica la resolucién
de la MC graveaGP,
HSEQ-CMaQ, O&M-

ND

O&M-ND Local Procurement Entrada/Salida
Froveedor
( ND-S&L
Informa a ND-S&L, RESETL
HSEQ-CMQ yal Recibe la notificacion de
proveedor cancelacion de TCA
D
— Analiza propuesta
S | Aceptala
descalificacidn
\ Local ND-S&L
Inferma a ND-S&L @

Recibe informe de rechazo de

del rechazo dela = i -
descalificacion

descalificacidn

Inferma a ND-S&L, ::F

+ HSEQ-CMQ yGP de
descalificacidn

ND-S&L/HSEQ-CMQY/
O&M-ND

+— Recibe informe de descalificacion

Global Procurement

. Notifica la descalificacidn al
proveedor

Motifica el fin de la suspensidn al
proveedor (en casode estar
suspendido)

HSEQ-CMQ

Desbloguer FATs proximas (en
caso de estar blogueadas)

A,
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e Actividad A: Analiza acciones contractuales que se pueden aplicar

Las Unidades Locales HSEQ-CMQ, O&M-ND, ND-S&L analizan las posibles acciones contractuales asociadas
a:
a) Las no conformidades graves detectadas en:
Los ensayos de aceptacion en fabrica (FAT), en las auditorias de proceso productivo y en las pruebas
fuera de linea.
b) Los defectos clasificados como graves detectados en la gestion de defectos y garantias

El alcance del analisis sera determinar si hay:

*  Acciones correctivas sin accién contractual;
*  Terminacion del contrato;

*  Suspensién del contrato;

+  Descalificacion del proveedor;

. Cancelacion del TCA.

Si se determina que son necesarias acciones correctivas, pero no una accion contractual, la Unidad Local ND-
S&L comunica la necesidad de dichas acciones correctivas al proveedor para su implementacién. Si se decide
la terminacion del contrato, la Unidad Local ND-S&L notifica a la Unidad GP para que este a su vez notifique
al proveedor.

e Actividad B: Informa a ND-S&L, HSEQ-CMQ y al proveedor

Si se determina la cancelacion del TCA, la Unidad Local O&M-ND informa al proveedor, Local ND-S&L y Local
HSEQ-CMQ la cancelacion del TCA de uno o varios materiales.

e Actividad C: Propone la descalificacion

En el caso de considerar la opcion contractual de descalificacion del proveedor para una familia de articulos
(o parte de ella), la Unidad Local ND-S&L elabora y envia la propuesta justificada a Local Procurement.

e Actividad D: Analiza propuesta

Local Procurement, analiza la propuesta de descalificacion recibida y toma una decisién respecto a la
aceptacion o no de la misma.

e Actividad E: Informa a ND-S&L del rechazo de la descalificacién

Si Local Procurement no acepta la propuesta de descalificacion del proveedor, informa del rechazo de la
misma a la Unidad Local ND-S&L.
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e Actividad F: Informa a ND-S&L, HSEQ-CMQ y GP de descalificacion

Si Local Procurement acepta la propuesta recibida de la Unidad Local ND-S&L para descalificar al proveedor,
informa de la descalificacién al proveedor a través de la Unidad GP y a la Unidad Local ND-S&L, O&M-ND y
HSEQ-CMQ.

e Actividad G: Notifica la suspension y solicita acciones correctivas al proveedor

En caso de decidir la opcion contractual de suspension del contrato, la Unidad de ND-S&L notifica la aplicacion
de esta accion al proveedor y a la Unidad GP, Local O&M-ND y HSEQ-CMQ. Ademas, solicita al proveedor la
implementacion de las acciones correctivas.

e Actividad H: Analiza acciones correctivas adoptadas

Las Unidades Locales HSEQ-CMQ, O&M-ND y ND-S&L analizan las acciones correctivas implementadas por
el proveedor para confirmar si quedan resueltas las no conformidades graves. En el caso en que no se hayan
resuelto satisfactoriamente las no conformidades graves, estas unidades vuelven a analizar si son procedentes
nuevas acciones contractuales.

e Actividad I: Notifica laresoluciéon de la NC grave a GP, HSEQ-CMQ, O&M-ND
Silas acciones correctivas implementadas por el proveedor resuelven las No Conformidades graves, la Unidad
Local ND-S&L notifica al proveedor través de la Unidad de GP que el contrato vuelve a estar operativo.

También informa de este hecho a la Unidad Local HSEQ-CMQ, para retomar los posibles ensayos en fabrica
pendientes que podrian haber sido bloqueados por las eventuales No Conformidades graves.
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7.4 Gestion de defectos y garantias 1/2 (MAT05 CHOO FC04)

INTERNAL USE

A continuacién, se describe la secuencia de actividades y decisiones a seguir para la gestién de los defectos y garantias de materiales.

Entrada/Salida

PO 261
Logisticade Materiales
Local ND-S&L
Deteccidn del defecto en el
almacén
O&EM-ND/HVOU MVLVOU

Defecto detectado en fase de
instalacion

Defecto presentado durante la
operacion

ND-S&EL /HVOU/ MVLVOU

Aplicar las acciones pertinentes por
parte de las Areas
correspondientes

ND-S5&L

Gestionar el proceso de garantias
e informar a Aprovisienamientos
para 3PK

Gestionar la disposicion final del
material

Local O&M-ND/ U0/ HSEQ-CMQ

Archive informacion, cierre del
defecto

ND-S&L / HVOU/ MVLVOLY O&M/ HSEQ-CMQ

Recopila la informacién del
defecto

HSEQ-CMQ

|Deja regiztro en planilla Excel

Analiza la tasa de

Analiza preliminarmente el

ey

defecto
|

No Defecto Atribuible
al material?

3

Material en

periodo de Garantia
Mo

_ |Solictta intervencion
* |del proveedor

__|Analiza la posibilidad de
~ |Reparacion

Material para

Si

reparacion?

No

Material proximo a
terminar su vida
(tir?

S

Realiza reunign con el

proveedor para acordar laz
acciones posteriores

defectosyiodela
criticidad

| Mo Defecto Critico o
sistemdtico

Si

e

(H)

_|Certifica loz dates de
- |Calidad I

Entrada/Salida

PO 261
Logisticade Materiales
Froveedor
Ticket asociado al defecto -

Gestion del ticket acorde con el
requerimiento

QPT-CMQ

Reporte menzual de defectos (En
referenciaala OP 357)

FGC 05 Gestion de Defectos y
garantias 2/2

Defecto Critico
HSEQ-CMQ

Archivo informacidn, cierre del
defecto
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e Actividad A: Recopila lainformacion del defecto.

Las Unidades Locales ND-S&L / UO / O&M, recopilan la informacion de los defectos presentados durante la
recepcion, el manejo, la instalacién o la operacion, obteniendo las evidencias y datos minimos necesarios
para la correcta identificacién de los materiales, su trazabilidad y los detalles que puedan permitir establecer
antecedentes, responsabilidades y/o las acciones a seguir.

e Actividad B: Dejaregistro en planilla Excel.

Las Unidades locales ND-S&L / UO / O&M, registran en una planilla Excel compartida, la informacion
relacionada con el defecto a reportar.

e Actividad C: Analiza preliminarmente el defecto.

Las Unidades Locales ND-S&L / UO / O&M, analizan preliminarmente el defecto a fin de establecer la
pertinencia de su gestion, si esta disponible la minima informacién requerida para la gestion, y se verifica:

Si el defecto No es atribuible al material, la Unidad Local ND-S&L o UO analizan la informacion a fin de aplicar
las acciones pertinentes sobre el Operador Logistico o El contratista a cargo de la Instalacion.

Si el defecto es atribuible al material, se debe establecer si el material se encuentra en periodo de garantia,
en tal caso la Unidad Local ND-S&L, por correo solicita al proveedor intervencion para el andlisis de la Falla,
gestiona el proceso de garantias, y hace seguimiento a los diferentes procesos de garantia en curso.

e Actividad D: Analiza la posibilidad de Reparacién

La Unidad Local ND-S&L analiza la posibilidad de reparacion para los casos en que el material no esta en
garantia o que el defecto no sea atribuible al material. Para éste Ultimo caso, el andlisis puede incluir:

Casos en que el responsable realice por su cuenta la reparacion;

Casos en que el material no sea reparable;

Casos en que el responsable reponga el componente nuevo.

La Unidad Local ND-S&L al analizar la viabilidad técnica/financiera de la reparacion debe considerar la vida
util remanente del material y otras variables que considere pertinentes.

En caso que como resultado del analisis se decida que el material no debe ser reparado, la Unidad Local ND-
S&L, gestiona la disposicion final. Si adicionalmente el material esta préximo a terminar su vida Util, registra
los datos pertinentes y cierra el caso.

e Actividad E: Solicita intervencién del proveedor

La Unidad Local ND-S&L, en caso que el material se encuentre en periodo de garantia o se considere
pertinente su reparacién, solicita la intervencién del proveedor mediante un correo con el fin de dar tratamiento
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el caso, le suministra la informacién asociada al defecto y define con el proveedor, el plan de accién para
gestionar el defecto.

Adicionalmente solicita intervencion de reparacion en caso en que se ha decidido esta opcién.

e Actividad F: Analiza latasa de defectos y/o de la criticidad

La Unidad Local HSEQ-CMQ, analiza la informacion disponible sobre el defecto e informacion estadistica
disponible relacionada con el mismo, involucrando a la Unidad Global CMQ (para verificar casos similares de
otros paises), al Proveedor o a otras &reas de ser necesario, y define si el defecto se puede considerar como
critico o sistemético. Si se determina que el defecto es critico o sistematico, la Unidad QPT-CMQ lo incluye

dentro del reporte mensual de defectos y desarrolla la fase 2/2 de la gestién de defectos.

El andlisis no se realiza si el material est4 proximo a terminar su vida util o si el defecto no es atribuible al
material como tal.

e Actividad G: Realiza reunién con el proveedor para acordar las acciones posteriores

En caso de no ser un defecto critico o sistemético, la Unidad Local ND-S&L se retine con el proveedor para
definir un plan de accién, que involucre todos los materiales afectados los cuales podrian estar en los
almacenes o instalados sobre la red. También comunica las acciones que se tomaran en caso de que sean
aplicables penalidades o sanciones.

e Actividad H: Certifica los datos de Calidad

Una vez que las acciones correctivas definidas en el Analisis de Fallas se han implementado con éxito, la
Unidad Local HSEQ-CMQ, registra la informacion relevante asociada al defecto y cierra el caso.
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7.5 Gestion de defectos y garantias 2/2 (MAT05 CHOO FCO05)

A continuacion, se describe la secuencia de actividades y decisiones a seguir para la gestion de los defectos y garantias de
materiales.

5 -~ QPT-CMQ NT&I/ ND/ O&M A
Entrada/Salida HSEQ-CMQ HSEQ-CMQ ND / O&M Entrada/Salida
FC 04 Gesti6n de Defectosy B
GRENiEilE Analizala lista de los defectos Inicia el andlisis de la falla
Defecto Critico @ Proveedor
‘Analiza las acciones correctivas Hecutar las acciones correctivas
QPT-CMQ ! A
Analizar eventuales defectos i
encontrados en otros paises i
Las acciones | No !
Reporte mensual < correctivas son —— |
— - C - (D conformes? i
QPT-CMQ/ HSEQ-CMQ Verifica la conformidad con Define el plan de accién !
. L Si Se requieren TSM, TCA y evaltia la Si !
oo zzﬂtoulddzacr;iad:éwdades de < otros controles posibilidad de realizar '
! de calidad actividades adicionales de T 5 |
! No control de calidad R SR BV Listado de acciones correctivas
! | correctivas
> Resultado de las actividades de \ICierra el andlisis de !
control de calidad fallas !
i
'No FCO03 Gesti6n de No
| Conformidadesy Defectos Graves
Es un No Es un S . Analizary aplicar las acciones
defecto defecto  f-f-------- contractuales pertinentes
de disefio grave |
Si Si '
G Requiere ]
Ejecuta accion 1> acciones '
correctivas correctivas .
ND/ Global O&M adicionales? |
No i
QPT-CMQ i
HSEQ-CMQ ( ) \i/
ger?:é\:s informacién, cierre del Cierra el defecto Cerrar el defecto
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e Actividad A: Analiza la lista de los defectos

La Unidad Local HSEQ-CMQ, con el apoyo de la Unidad QPT-CMQ, analiza los defectos considerados como
criticos o sistematicos para definir la prioridad de los analisis de fallas a realizar. El resultado actualiza el reporte
de defectos que emite la Unidad QPT-CMQ.

e Actividad B: Inicia el andlisis de la falla
En caso de defectos criticos o sistematicos, o defectos con un valor elevado de RPN, La Unidad Local HSEQ-
CMQ, inicia un andlisis de fallas y un andlisis de causa Raiz, involucrando a las funciones pertinentes (Local ND-
S&L /UO / O&M), las cuales asignan representantes con los cuales se conforma un equipo encargado de analizar

el defecto (Equipo de Andlisis del Defecto).

La Unidad Local HSEQ-CMQ coordina el equipo de analisis del defecto, con el soporte de la Unidad Global QPT-
CMQ de ser necesario.

e Actividad C: Verifica la conformidad con TSM, TCA y evalla la posibilidad de realizar actividades
adicionales de control de calidad

Una vez se inicia el andlisis de fallas, la Unidad Local HSEQ-CMQ verifica los resultados de los controles de
calidad llevados a cabo anteriormente a los materiales, para verificar si ya se habian presentado inconsistencias

y fueron registradas sobre el material defectuoso.

Si es necesario, la Unidad Local HSEQ-CMQ / QPT-CMQ podria requerir un analisis en profundidad de
comportamientos especificos de los materiales y controles adicionales de calidad.

e Actividad D: Define el plan de accién

Una vez que el analisis de fallas ha comenzado, el Equipo de Analisis del Defecto debe reducir o mitigar los
efectos del defecto registrado a través de acciones de contencién especificas entre las cuales estan:

- Gestion Garantias o de reparaciones;

- Campafias de mantenimiento o retiro del Campo/Almacenes;
- Suspensién de uso;

- Solicitud de actividades de control de calidad.

e Actividad E: Cierra el andlisis de fallas

Una vez que el analisis se ha completado, el Equipo de Analisis del Defecto produce los resultados del analisis y
las acciones a implementar. El resultado puede indicar que:

- EI TCA no cumple con el TSM,;
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- EI TSM no cumple con la mision;

- El producto tiene un defecto originado en el proceso de produccién que involucra uno o mas lotes y, por lo tanto,
no cumple con el TCA;

- El producto tiene un defecto generado durante el transporte;

- El producto tiene un defecto generado durante la instalacion.

e Actividad F: Ejecuta acciones correctivas
Si la especificacion técnica no es adecuada para asegurar la mision del producto, o si el TCA no cumple con lo
requerido en la especificacion Técnica, las Unidades Locales O&M-ND, HSEQ-CMQ, revisan la especificacion
técnica
Si el defecto podria generar condiciones criticas para la seguridad, para el medio ambiente o para las operaciones
de la red, las Unidades de Local O&M correspondientes realizan la gestién de los materiales en el campo,

proporcionando su reparacién o reemplazo.

El Equipo de Andlisis del Defecto, verifica junto con el Proveedor, las posibles acciones a implementar sobre la
produccion del material.

e Actividad G: Solicita acciones correctivas
Si el producto (o uno o mas lotes de produccion) tiene un defecto y no cumple con el TCA, o el defecto fue causado
durante el transporte, el Equipo de Andlisis del Defecto solicita al Proveedor que envie un plan de accién correctiva
para ser implementado por él mismo. Global ND, en colaboracion con la Unidad Local ND, verifica la validez de
la garantia y las sanciones aplicables. Si el contratista que instal6 el material es responsable del problema, Global
ND, junto con Local ND, verificara si hay alguna penalidad a aplicar.

e Actividad H: Analiza las acciones correctivas

Una vez que se han implementado las acciones correctivas en el proceso de produccién o en el disefio de
producto, Equipo de Analisis del Defecto verifica su adecuacion.

Si el resultado de la verificacion es positivo, el defecto puede cerrarse; de lo contrario, el Equipo de Analisis del
Defecto solicita al proveedor un nuevo plan de medidas correctivas y realiza una nueva verificacion.

e Actividad I: Cierra el Defecto

Una vez que las acciones correctivas definidas en el Andlisis de Fallas se han implementado con éxito, la Unidad
Local HSEQ- CMQ, registra la informacion relevante asociada al defecto y procede a cerrar el caso.
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7.6 Pruebas fuera de linea (MATO05 CHOO FCO06)

A continuacidn, se describe la secuencia de actividades y decisiones a seguir para la gestion de las pruebas fuera de linea (OLT).

Entrada/Salida HSEQ- CMQ Entrada/Salida
Local HSEQ-CMQ @ Proveedor
Listado de familias de c?:mgc; LZ:S;Z&?(?;?!EC%‘;SSS Define las muestras de un lote LS Recibe la informaciény gestiona el
materiales disponible para OLT IS especffico e informa al proveedor alistamiento del material
\:/
C .
D Asisteala OLT en la O Programar y gestionar las pruebas
planta del "
Elabora el Reporte OLT proveedor, laboratorio acreditado o requeridas en el Documento de
7 OLT, preparar los reportes de
‘ laboratorio aprobado por ENEL
pruebas
FCO03 Gestion NCy defectos . - - @
graves Resultados de Si Notifica al proveedor y al solicitante
) : . pruebas sobre el resultado positivo de la Recibir el Reporte de OLT
Analizar y aplicar las acciones satisfactorios? OLT y envfa un informe
contractuales pertinentes
No I
1\
Bloguea futuras FAT Si Las NC pueden Irmhc_a_lr la L No Envia el informe de OLT al Recibir _e,l informe y gestiona la
ol s izt suspension del TCA, Calificacion s —> resolucién de las NC antes de
ylola cancelacion del contrato? P producir nuevos Lotes
i
No i
H \%
NC cerradas Recibe la comunicaciény analiza |_______ | __ Becuta y comunica la resolucién
satisfactoriamente? la solucién de las NC de las NC
Si
Informa al proveedor sobre el |
cierre satisfactorio de las NC y = Recibe resultado final de OLT
reenvia informe OLT
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Enel Distribucion Asunto: Control de Calidad Confiabilidad y Defectos Chile

Areas de Aplicacion

Perimetro: Chile

Funcion de Staff: -

Funcién de Servicio: -

Linea de Negocio: Infrastructure and Networks

e Actividad A: Planifica la actividad teniendo en cuenta el resultado de actividades anteriores
La Unidad Local HSEQ-CMQ, una vez identificado el tipo de material a enviar a OLT, planifica la actividad
detalladamente asignando los recursos para el tiempo necesario. La actividad se programa teniendo en cuenta

los resultados de las actividades de control de calidad anteriores. La planificacién se gestiona a través del
sistema establecido.

e Actividad B: Define las muestras de un lote especifico e informa al proveedor
La Unidad Local HSEQ-CMQ, selecciona las muestras de material que se someteran a pruebas, emite al
Proveedor el formulario de retiro y comunica al proveedor el bloqueo del lote involucrado. El lote de materiales

no se puede entregar hasta la conclusion de la OLT con resultado positivo.

e Actividad C: Asiste a la OLT en la planta del proveedor, laboratorio acreditado o laboratorio
aprobado por ENEL

La Unidad Local HSEQ-CMQ, por medio del inspector a cargo, asiste a la sesion de pruebas, de acuerdo con
el plan de ejecucion comunicado y acordado. La sesion de prueba puede tener lugar en la planta del proveedor,
en un laboratorio acreditado o en un laboratorio aprobado por Enel.

e Actividad D: Elaborar el Reporte OLT

La Unidad Local HSEQ-CMQ, por medio del inspector a cargo, elabora el informe OLT de acuerdo con las
evidencias de la sesion de pruebas y con base en las pruebas realizadas.

e Actividad E: Notifica al proveedor y al solicitante sobre el resultado positivo de la OLT y envia un
informe

La Unidad Local HSEQ-CMQ en caso de OLT con resultado positivo, notifica al proveedor el resultado de las
OLT enviando el informe respectivo.

e Actividad F: Bloquea futuras FAT del mismo material

La Unidad Local HSEQ-CMQ bloquea las futuras FAT del mismo material, si durante la inspeccién se han
detectado NC que puedan implicar la suspensién del TCA, calificacion y/o la anulacion del contrato.

e Actividad G: Envia el informe de OLT al proveedor
La Unidad Local HSEQ-CMQ emite el informe OLT y lo envia al proveedor, destacando las NC encontradas,

en caso de OLT con resultado negativo, con No Conformidades (NC) relevantes que no implican acciones
adicionales, desde las funciones globales y locales relevantes, Global/Local HSEQ-CMQ.
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Enel Distribucion Asunto: Control de Calidad Confiabilidad y Defectos Chile

Areas de Aplicacion

Perimetro: Chile

Funcion de Staff: -

Funcién de Servicio: -

Linea de Negocio: Infrastructure and Networks

e Actividad H: Recibe la comunicacion y analiza la solucion de las NC
La Unidad Local HSEQ-CMQ recibe del proveedor el plan de solucion de las NC y realiza un andlisis técnico.
Actividad I: Informa al proveedor sobre el cierre satisfactorio de las NC y reenvia informe OLT

La Unidad Local HSEQ-CMQ recibe comunicacion del proveedor con la solucion efectiva de las NC y emite
un informe OLT positivo y las NC se consideran cerradas.
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